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VAKEDNO0-2024-4336

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluohjauksen puhelinpalvelun aukioloajan muuttaminen
21.10.2024 - 21.12.2024 valisena aikana

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluohjaustiimissa tydskentelee kuusi tyontekijaa,
lahihoitajia ja sosiaaliohjaajia. Tyotehtaviin kuuluu palveluohjaus puhelimitse arkisin
klo 9-12, minka jalkeen kasitellaan vireille tulleita hakemuksia, arvioidaan
palveluntarpeita, valmistellaan palvelupaatoksia seka hoidetaan ostopalveluprosessia.

Lapsiperheiden kotipalveluun tulee hakemuksia noin 110-160 kuukaudessa, joista
suurin osa puhelimitse asiakkailta ja osa muilta viranomaistahoilta.
Palveluohjauksessa tydskentelevien tydntekijoiden vaihtuvuus on ollut suurta tyon
vaativuuden ja kuormittavuuden vuoksi. Palveluohjausta kehitetaan syksylla 2024
kustannustehokkaammaksi ja toimivammaksi, jotta asiakkaille voidaan turvata
palveluun paasy mahdollisimman sujuvasti.

Syksyn 2024 aikana on puhelinpalvelussa ollut merkittavaa henkildstévajetta, ja
rekrytointiprosessit seka uusien tydntekijoiden perehdytys vievat aikaa. Hakemusten
kasittely on ruuhkautunut, ja se uhkaa aiheuttaa viiveita asiakkaiden palveluun

paasyyn.

Paatoksen peruste

Edelld mainituista syista johtuen lapsiperheiden kotipalvelun puhelinpalvelua on
tarkoituksenmukaista supistaa valiaikaisesti viidesta paivasta neljaan paivaan,
maanantaista torstaihin, ajalla 21.10.2024 - 21.12.2024, jotta hakemusten kasittely
voidaan turvata. Puhelinpalvelussa on takaisinsoitto, jolloin asiakkaalle soitetaan
takaisin mahdollisimman pian.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaannén 34 8:n kohdan 4 nojalla
palvelualuejohtajan toimivaltaan kuuluu paattaa toimipisteen tilapaisesta
sulkemisesta tai siirrosta enintaan kahden kuukauden ajaksi. Toimipisteen tilapaista
sulkemista tai siirtoa koskevia paatoksia ei voida ketjuttaa tata pidemmaksi ajaksi.
Pidempiaikaisista suluista ja siirroista paattaa aluehallitus.

Paatos
1)  Paatan, etta lapsiperheiden kotipalvelun puhelinpalvelua supistetaan ajalla

21.10.2024 - 21.12.2024 siten, etta puhelinpalvelu on auki neljana padivana viikossa,
ma-to klo 9:00-12:00.

Allekirjoitus

Reetta Voutilainen, palvelualuejohtaja
Perheita tukevat palvelut
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatds on nahtavilla yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla
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30.10.2024 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
814

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen
aluehallitukselle. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
seka hyvinvointialueen jasen. Oikaisuvaatimus toimitetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluehallitus

Osoite:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 1000, 01301 Vantaa

kirjaamo@vakehyva.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon 7 paivan kuluttua
siitd, kun paatds on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
[ahettamisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkdisen
viestin l[ahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on
oikaisuvaatimuksen tekijan allekirjoitettava. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot Iahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta
tai eheytta ole syyta epailla. Sahkoinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimus lahetetaan aina omalla vastuulla.
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